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Surdurulebilirlik
Raporu Hakkinda




Euphoria Comfort Beach Alanya olarak, markamizin olustugu gilinden itibaren strdirilebilirlik bilinci dogrultusunda planlamalar ve
calismalar yapilmaktadir. Sirecin daha faydali ve verimli bir hale getirilmesi icin glincellemeler yapmak en oncelikli hedeflerimiz
arasindadir.

2024 yili yaz sezonu ile faaliyete gecen Euphoria Comfort Beach Alanya, Sifir Atik Yonetimi ile strdirilebilir tesis olmak adina adimlar
atmistir.

2024 yili ikinci yarisinda, belgelendirilmesi planlanmakta olan 3. Asama Surdurilebilir Turizm Projesi ile bu kapsamda emin adimlar ile
ilerlemeye devam edecegiz.

Bu rapor Surdurilebilir Turizm Projesi icin hazirlanmis ve 2024 yili verilerini icermekte ve yil hedef planlamalarini icermektedir. 2024
yihinda faaliyetlerine baslamis olan Euphoria Comfort Beach Alanya’ da kaydedilen verilere yer verilmistir. Ayni zamanda bu rapor ile
kaydettigimiz gelismeleri ve calismalarimizin mevcut sonuglarini st, orta diizey yonetimimiz, ekip arkadaslarimiz, misafirlerimiz, ¢ézim
ortaklarimiz, hizmet saglayici ve tedarikgilerimiz, yerel halki olusturan komsularimiz kisacasi i¢ ve dis tim baglamlarimiz ile paylagmayi ve
bdylece bu noktada yaratacagimiz farkindaligi artirarak, su ana kadar gerceklestirebilmis oldugumuz ve gerceklestirmeyi planladigimiz
calismalarda, tiim taraflarin daha fazla katilimi ile niyetlerimizi ortak hedef ve basarilara dénustiirebilmeyi amaclamaktayiz.

Tesisimizde sirdurdlebilirlik calhismalan Kalite Mduadurligld 6nciligiinde, tim departmanlarimizin  yénlendirme ve yoénetilmesi
dogrultusunda ilerlemektedir. Bu alanda, tiim faaliyet ve performansimizin degerlendiriimesi daima baglamlarimizin beklenti ve
goriglerine agiktir.

Beraber gelisebilmemizi saglayacak olan tim geribildirimleriniz icin irtibat bilgileri asagidaki gibidir.

Euphoria Comfort Beach Alanya / Kalite Miidiirliigii
.

=
+90 242 745 09 95
info@euphoriahotels.com
www.euphoriacomfortbeachalanya.com .
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Degerli Paydaslarimiz,

Hizmet sektoriinde; yenilikci ve enerjik bir bakis agisi yaratmak ve bolgesel fayday arttirmak hedefi ile benzersiz konsepti ile 2024 yili
yaz sezonunda kapilarini agmis olan Euphoria Comfort Resort Alanya her gecen giin daha da gelismek hedefi ile yoluna emin adimlar ile
devam etmektedir.

Benzerine az rastlanir bir bakis acisi ile kapilarini acan Euphoria Comfort Beach Alanya, glicli ve insan emegine saygili yaklagsimi, yore
komsulari, dis paydaslarimiz ve dogal, kiltirel varliklarimiz ile ahenk igerisinde olma ilkeleri ile sirekliligini ve yasam déngusiine en
basarili sekilde devam etmeyi hedeflemektedir.

Euphoria Comfort Beach Alanya verdigi hizmet g6z o©nlinde bulunduruldugunda sirdirilebilirlik yaklasimini, misafirlerimizin
memnuniyeti odagindan yola ¢ikarak hayata gegirdik. Misafirlerin memnuniyetine, konforuna ve essiz tatil deneyimine olan 6zenli bakis
acimiz alt kirilimlarinda, tiim etki alanimiz ile uyum icerisinde olma ilkelerini de pesinden getirmistir.

Kapilarimizin agildigi glinden bu yana £uphoria Comfort Beach Alanya olarak konuslandigimiz destinasyonda 0Ozel, tercih edilen, faydali,
duyarli ve destekleyici olmayi 6ncelik siralamalarimizin en basina sabitledik.

Tum bu baglamlarda baslayan yolculugumuzda temel yapi tasimiz olan degerli ekibimizin baghlik ve emekleri ile uzun &murlu
olacagimiza dair inancimiz tamdir.
Resat SOLAKOGLU

Euphoria Comfort Beach Alanya Genel Miidiirii
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Euphoria Comfort Beach Alanya olarak misafirlerimize sundugumuz hizmet ve tim deger ortaklarimizla olan is birligimizin temelini,
Cevresel, Sosyal, Kiilturel, Ekonomik, Kalite, Insan Haklan, Saglk, Guvenlik, Risk Ve Kriz Yonetimi konularini ele alan ve surekli
iyilestirmeyi hedef alan uzun vadeli bir entegre sirdurilebilirlik ydonetim sistemi ile ydnetmeyi benimsedik.

Kurulusumuzun temel amaci, karl, etki kiresine dahil olan tim ilgili taraflara katma deger saglayani Surdurilebilir blyimeyi temel
edinmis 6rnek bir turistik konaklama hizmet zinciri olmaktir.

SEUPHORIA 24
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Euphoria Comfort Beach Alanya olarak Sirdirilebilirlik Yaklasimlarimizin en net ve aciklayici ifade sekli Surdurilebilirlik
Politikalarimizdir. Bu politikalar markamizin yénetim taahhidiini de icermektedir. Hareket noktamizi olusturmus olan bu politikalar ile
is yapis sekillerimiz ve kurumsal hafizamizin temeli atilmakta ve gelismektedir.

Bu raporun igerdigi baslklari olusturan temel alanlarda, surdirilebilirlik prensiplerimizin ekip arkadaslarimiz, misafirlerimiz, is
ortaklarimiz, ve yakin ¢evremizdeki tim baglamlarimiz ile birlikte hareket etmeyi yayginlastimak ve her gegen gin daha da glicli bir
ortaklik haline getirmek mimkiin hale gelecektir.

Euphoria Comfort Beach Alanya yonetimi bu noktadan hareket ile tim strdurulebilirlik ¢alismalarimiza yon vermek adina Surdurilebilir

Yonetim Komitesini olusturmustur. _—

Genel Mudir
Surdurilebilir Yonetim Komitesi Lideri

\_/

VRN

Kalite Yoneticisi

Sdrdurdlebilirlik ve Cevre
Yoénetim Temsilcisi

N S

N A~ A~ A~ A~

insan Kaynaklari Miidiir(i

Calisan ve Insan Haklari Teknik Servis Midiri On Biiro Midiirii Muhasebe Mudiri Operasyon Muduri
Yonetim Temsilcisi
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Surdurulebilirlik
Politikalarimiz




Tim otelcilik faaliyetlerimiz kapsaminda misafirlerimize sundugumuz hizmet ve tim deger ortaklarimizla olan is birligimizin temelini,
Cevresel, Sosyal, Kiilturel, Ekonomik, Kalite, Gida, insan Haklari, Saglik, Guvenlik, Risk Ve Kriz Yonetimi, Enerji Kaynaklarinin Korunmasi ve
Yonetimi, Adil Yaklasim ve Firsat Esitligi, Kisisel Verilerin Korunmasi, Yerel Kalkinmanin Desteklenmesi, Yasalara Uyum konularini ele alan ve
surekli iyilestirmeyi hedef alan uzun vadeli bir entegre siirdurilebilir ydnetim sistemi ile yonetmeyi benimsedik.

Kurulusumuzun temel amaci, karli, etki kiiresine dahil olan tum ilgili taraflara katma deger saglayani strdirilebilir blyimeyi temel edinmis
ornek bir turistik konaklama hizmet zinciri olmaktir.

Bu amacg ile iliskili olarak, stratejik olarak yonimuzu belirleyen ve destekleyen hedefler belirlenmistir. Belirlenmis olan hedeflerimiz yolunda,
gereklilikleri yerine getirmek temel taahhitlerimiz arasindadir.

Is bu politika metni, Euphoria Comfort Beach Alanya Entegre Siirdiiriilebilir Yénetim Sisteminin temel taahhtlerini barindinir ve diger kurulug
politikalari ile uyumludur ve sistem kurgusunun tim ilgili taraflarca erisimine agilmistir.
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Otelimizde,

. Entegre yonetim sistemi kapsaminda verdigimiz tim hizmeti stirekli olarak glinceller, bu yonde hedefler belirler, iyilestirmeler yapar,
Olcer ve sonuclarini izleriz.
. Ulusal ve Uluslararasi yasa ve yonetmeliklere bagli olarak olusturdugumuz cercevede;

v' Saghk, guvenlik, gida, cevre ve surduirilebilir kalkinma, insan haklari, bilgi givenligi, is saghgi ve guvenligi, dogal ve enerji
kaynaklarinin korunmasi ve yonetimi, adil yaklasim ve firsat esitligi, yerel kalkinmanin desteklenmesi, yasalara uyum kapsamindaki
gereklilikleri belirler, dncilik eder, uyum saglar ve yerine getiririz.

Ekip arkadaslarimiz ve misafirlerimiz igin tim yasal faaliyetleri yerine getirirken onlarin;

Hicbir ayrim gézetmeksizin (din, mezhep, dil, irk, renk, cinsiyet, medeni hal, siyasi diistince, yas, fiziksel engel vb),

Farkl inang, duslince ve gorise sahip kisilerin catismaya girmeksizin,

Guven ve etik ilkelere saygili olarak,

DR NI N

is ve misafir saghgi ve givenligini, mutlulugunu, mahremiyetini, memnuniyetini, konforunu saglamak icin gerekli ortami vyaratir,
onlemlerimizi alir ve destekleriz.
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Yasal cercevede gereken tim i¢ ve dis iletisimlerimizi en guiglu sekilde yurGtur, etki kiiremizdeki tim ilgili taraflara basiret ve nezaket ile
yaklasirz.

Yirattugumuz tim faaliyetler kapsaminda;

Enerji ve dogal kaynak kullanimini kontrol altinda tutarak kaynak verimliligini, dogal ¢evre ve biyolojik cesitlilik Gzerindeki etkileri, sera
gazi salinimi gibi gevre etki ve boyutlari,

Dogal ve kultiirel mirasi korumak, yerel bolgenin kalkinmasini saglamak, toplum refahina destek vererek sosyal sorumluluk bilinci ile
hareket etmek ve gelisime katkida bulunarak da sosyal faydanin arttirilmasi,

Konulari hakkinda tiim etki alanindaki paydaslarimizla ortak hareket eder, birbirimizi dinler ve iletisimde kaliriz.

Faaliyet gosterdigimiz yakin ¢evrede;

Yerel halkin istihdamini artirmak ve yerel halki gliclendirmek,

Yerel Uretici ve tedarikgiyi destekler nitelikte ve yasal uyum cercevesinde calisma performansinin arttirlmasinda sosyo ekonomik
strdurdlebilirlik performansi arttirmak icin yollar arar ve projeler yuratiiriz.

Otelimizde ve etki alanlarimizda, cocuklar, bizim her zaman ayricalikli olarak koruyup kolladigimiz kisilerdir.

Markamiz catisi altinda yasal olarak ¢ocuk sinifinda bulunan isgileri galistirmamaktayiz. Tim paydaslarimizin da ayni hassasiyette
olmalari i¢in onlar destekler ve tesvik ederiz.

Cocuklarin tesisimiz icinde ya da disinda fark etmeksizin gelisimine katki saglamak ve onlarin kendilerini en saglkli ve rahat sekilde
ifade edebilmelerini saglamak igin projeler yaratir ve uygulariz,

Ekip arkadaslarimiza, ¢ocuklarin her tlrli istismarinin fark edilmesi, dnlenmesi konularini iceren farkindalk egitimleri verir ve
bilgilendirmeler yapariz,

Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi verir gerekli durumlarda ise resmi kurumlardan
yardim isteriz.
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Dinyamizin dogal kaynaklarinin tiikenmesi tehlikesi ile karsi karsiya kaldiginin farkindayiz. Bu nedenle enerji kaynaklarimizi
korumayi, kontrolsiiz tiiketimin éniine ge¢meyi ve bilin¢glendirme yapmayi gérevlerimizin en st siralarina yerlestirdik.

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yikimliltklerimizi yerine getirmek tizere ulusal ve uluslararasi standartlar, yasa
ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji tiketim performansimizin strekli iyilestirilmesini saglayacak
calismalari gonulli olarak yirutir, calismalarimizin sonuclarini takip ederiz.

Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.
Hedeflerimizi gerceklestirmek amaci ile kaynak ayirir ve gézden gegiririz.

Tum paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuglar yaratmak Uzere is birligi yapmayr dnemseriz. Bu
konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tim is ortaklarimiz ile birlikte topyek(n bir farkindalik ve biling
seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi surdirmeye calisiriz.

Enerji verimli uygun Uriin, ekipman, techizat, hizmet ve teknoloji alternatiflerini arastinp bulmaya, satin almaya ve kullanmaya
calisinz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde gilincellemeyi, enerji yonetim
sistemimiz ve performansimizi gézden gegirmeyi ve surekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

Enerji performansinin sirekli iyilestiriimesinde verimli Grinlerin ve hizmetlerin satin alinmasini saglayarak, tasarim faaliyetlerini
destekleriz.

Paydaslarimiza is birligi icinde karsilikh yararlar dogrultusunda calismalarimizi strduririz.

Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek énlemleri planlariz.

SEUPHORIA 24

COMFORT BEACH ALANYA



Otelimizde kabul gérmis ve kurulumuna baslanmis olan Surdurilebilirlik ve Entegre Yonetim Sistemleri uygulamalarina uyumlu olarak
tedarikgilerimiz/¢6zim ortaklarimizi olusturan paydaslarimizin bu kapsamlardaki ¢alismalarini desteklemekteyiz.

ASRNENEN

\

Ulusal/Uluslararasi Cevre ve Sirdurulebilirlik etiketlerine/sertifikalarina firma adina ve/veya tedarik ettigi trlinlerde sahip olmasina,
Uretim prosesleri ve iiriinlerin tedarik asamasinda, cevreye zararl etkilerinin olusmamasi/minimum diizeye indirgenmis olmasina,
Ulusal/Uluslararasi kabul gérmus cevresel mevzuat, yonetmelik, rehber ya da bildirgelere uyuyor olmasina,

Her tarld is yapis asamasinda kullandigr kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde
kullaniyor/tiiketiyor olmasina, kapsaminda ise avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin calisiyor olmasina, Griin ambalajlarinda daha az ambalajlama alternatifleri
sunuyor olmasina,

Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri donisebilir veya geri donustirilmis malzeme kullanan, organik,
bio, vegan, hayvanlar tizerinde denenmemis, zararli kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

Yerli ve yerel tUretim/hizmet saglayicisi olmasina,

Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiiriinii yansitan/tanitan (iriin/hizmet olmasina énem veririz.

Bu bakis acimizi paydas tedarikcilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli satin alma firsatlari yaratmaya cahsir, tedarik
streglerinden dogan cevre etkilerini azaltmayi hedefleriz.
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. Misafirlerimizden gelen her geri bildirim bizim icin ¢cok degerlidir. Aldigimiz geri bildirimi kendimizi degistirmek, gelistirmek ve
gerekirse telafi edebilmek icin firsat olarak degerlendiririz.

o Misafirlerimizin arzu ve isteklerini, seffaf, erisilebilir, cevap verilebilir, tarafsiz, sikayetleri ele alirken Ucretsiz, bilgi butinligu ve
glvenligi, gizlilik seviyesinde, musteri odakli, hesap verilebilir, misafir kurulus ara yiziinde surekli iyilestirmeyi benimseyen,
yeterliligi kanitlanmis ekip ruhu ile dakiklik ilkeleri ile ele alinz.

. Misafir ve calisanlarimizin Bilgi Guvenligini saglamak icin, bilgi varliklarina yonelik riskleri tespit eder, bu yonde ve sistematik bir
sekilde risklerin yonetilmesi icin teknik ve sosyal gereklilikleri yerine getiririz.
. Misafirlerimize Euphoria Comfort Beach Alanya markasina en uygun sekilde kaliteli, guvenli, konforlu ve lst segment hizmet

verebilmek icin Gida Giivenligi, Cevre Yénetimi, insan Haklari, Bilgi Guvenligi, is Saghgi ve Givenligi, Kaynaklarin Korunmasi ve
Yonetimi, Adil Yaklasim ve Firsat Esitligi, Yerel Kalkinmanin Desteklenmesi, Yasalara Uyum konularinda farkindaliklari yaratiriz.

Bu hedefle, calisanlarimiza teknik ve davranissal yetkinlikleri gelistirecek sekilde egitimler verir ve gelisim olanaklari saglariz.

Ust yénetimimiz, bu konularda tiim bilgi ve kaynaklari saglamayi taahhiit etmektedir.
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Cevresel etkinin kontrol altinda tutulmasi ve azaltilmasi adina ulusal ve uluslararasi gereklilikler takip edilmektedir. Bu kapsamda tesisimiz
blinyesinde yapilan calismalar suirekli olarak degerlendirmekte, yenilikgi ve faydali projeler icin arastirmalar yapilmaktadir.

Tesisimiz catisi altinda gorev almakta olan donanimh Teknik Servis Departmani Yonetici ve ekip Uyelerimizin ve resmi olarak
gorevlendirilmis Cevre Danismanlarimizin yonlendirmeleri ile tiim strecler kontrol edilmektedir.

Kalite Midurltgu, insan Kaynaklar Midurlagi ve Egitim Midiirligu yénlendirmeleri dnderliginde ,

Oncelikle ekip arkadaslarimizin, devaminda ise profesyonel On Biiro departmanimiz araciligi ile misafirlerimizin bilinclendirilmesi ve bu
stirece faydali fikir birliklerine varilmasi ile daha iyiye nasil gidebilecegimizi efektif sekilde degerlendirmekteyiz.

Yapilan tim degerlendirmeler yakin cevre ve yore halkinin etkilenmemesi, dogal yapinin ve kiltirel-tarihi dokunun korunmasi ve karbon
ayak izimizin en aza indirilmesi konularina direkt etkilidir.

T.C. ANTALYA VALILIGi GEVRE, SEHIRCILIK VE IKLiM DEGISIKLIGi iL MUDURLUGU

(Temel Seviye)
Belge No: TS/7/B2/9714 Tarnh: 24/07/2024

SOUTH SIDE TURIZM YATIRIMLARI VE ISLETMELER] ANONIM SIRKETI EUPHORIA COMFORT BEACH
Adr: ALANYA SUBESI
Adresi:  MAHMUTUAR Mahallesi, YANGILI CADDE, Mo: 2, ALANYA, ANTALYA, Tirkiye
Vergi No:sue044074
Tiru:  BinaYerlegke \

A

12/07/2019 tarihi ve 30829 sayih
‘Yonetmeiigince Sifir Atk Yonetm Sistemini

Belge Son Gegeriik Tarhi
2410712029

S —

han OGREN ECi$
ve ikim Degikigs | Modr Vekil

E-IMZALIDIR
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Euphoria Comfort Beach Alanya’ da misafirlerimizin, calisanlarimizin, paydaslarimizin ve yasalarin beklentilerine en etkili sekilde cevap
vermeyi ilke edinmis bir kurumdur.

v Cevreyi korumak ve surdurdlebilir turizmin gerekliligini saglamak amaciyla cevreye olan etkilerini tespit etmekte, olumsuz etkileri ve
olasi tehlikeleri kontrol altina almaktir. Dogal kaynaklarin kullanimini, enerji tiiketimini, hava, su, toprak kirlenmesini en aza indirmek
icin gayret etmekte ve tesislerden ¢ikan atiklarin takibini yapmaktadir.

Kaynak tiketim miktarlar diizenli olarak takip edilmekte.

Tesisimizde LED aydinlatmalar tercih edilmekte.

Kullanilan tiim elektronik cihazlar A+ enerji tasarrufu saglayan uriinlerden secilmektedir.

Misafirlerden gelen geri bildirimler alinmakta ve stirekli iyilestirme icin aksiyonlar alinmaktadir.

Tesisimizde atik miktarlarini azaltmak icin cesitli calismalar yuritilmektedir.

AN N N RN

Satin alinan Urtinlerin kiigiik ambalajlardan ziyade bliylik ambalajli olarak alinmasina dikkat edilmektedir.
-
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Su ve Atik Su Yonetimi

® °
Yer alti ve yer Usti sularinin kontrolli kullanimi konusunda hassasiyetle ¢alisiyoruz.

Tesisimizde, yasal mercilerin onayi ile sebeke sulari kullanilmaktadir. Kullanilan suyun son kullaniciya ulastirilmasi yolunda, aktif ve
denetimli bir su sartlandirma sistemi kullanilmaktadir.

Su sistemlerimiz, guinlik, haftalik ve aylik 6l¢lim ve analizler ile kontrol altinda tutulmaktadir.

Kullanim sonucunda agiga c¢ikan atik sular ASAT' a bagli direnaj hattina verilmektedir. Atik su degerleri duzenli olarak kontrol
edilmektedir. Baglanti Kalite Kontrol Ruhsati ile belgelendirile siireci devam etmektedir.

Ayrica tesisimizde,

Tesis musluklarinda su tasarruflu perlatérler ve fotoselli bataryalar kullanilmaktadir.

Cift butonlu rezervuarlar tercih edilerek su israfinin dndine gecilmektedir.

Tesis geneli su kacaklari takip edilerek hizli bir sekilde Teknik Departmanca mtdahale

edilmektedir.

v Atk yaglar toplanip Lisansh firmalarca bertaraf edilmekte olup miktarlari takip edilerek atik
su hattina karismasi engellenmekte, ayrica rutin olarak bakteri uygulamasi yapilmaktadir.

v' Havuzlarda ters yikama yapilmaktadir.

v Tesislerimizde peyzaj calismalarinda su istegi az olan bitkiler tercih edilmektedir/ sayisi o

artirilmaktadir. ‘

SSRNEN

- 2024 yil sonu kisi basi tiketimi hedefi 0,5 m3/pax’ dir. Yil sonu degerlendirmesi yapildiktan sonra 2025 yili hedefi planlanacaktir.

SEUPHORIA 24

COMFORT BEACH ALANYA



Atik ve Tehlikeli Madde Yonetimi

Tesisimizin Gretim, bakim, onarim gibi hizmet ciktilarini olusturan atik tirleri kaynaginda ayirma bilinci ile siniflandiriimaktadir. Sonrasinda
tesisimizin blnyesinde belirlenmis olan tehlikeli ve tehlikesiz atik depolarimiza génderilen bu ciktilar lisansh firmalara ve yerel yonetime
bagli atik tasima ve depolama tesislerine teslim edilmektedir. Cevreye zarari olabilecek en kicik bir parcanin dahi kontrolsiiz sekilde

Konu hakkinda ekip arkadaslarimizi suirekli bilinglendirmekle birlikte, ayni zamanda misafirlerimizin bize yardimci olabilmeleri icin gerekli
yonlendirmeleri de yapmaktayiz.

Tesisimizde ortaya cikan, kontrollii depolamasi saglanan ve teslimi yapilan atik tirleri asagidaki gibidir.

Atik Gruplari Atik isimleri

Kagit ve Karton, Plastik, Metalik ve Cam Ambalaj,

Bos basingli konteynerler dahil olmak tzere tehlikeli gozenekli kati

150xxx  |yapi iceren metalik ambalajlar,

Tehlikeli maddelerin kalintilarini iceren ya da tehlikeli maddelerle

kontemine olmus ambalajlar

180 Enfeksiyonu 6nelmek amaci ile toplanmalari ve bertarafi 6zel isleme
XXX =

tabii olan atiklar

Biyolojik olarak bozunabilir mutfak ve kantin atiklari
Flouresan lambalar ve diger civar iceren atiklar
200xxx 20 01 25 disindaki sivi ve kati yaglar
Siniflandinimamis karisik pil ve akiimilator
Iskartaya ¢ikmis elektrikli ve elektronik ekipmanlar
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Atik ve Tehlikeli Madde Yonetimi

Yukarida belirtilmis olan endustriyel (tehlikeli ve tehlikesiz) atik tlrleri sorumlu danisman ve ydneticilerimiz tarafindan TC. Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhgi’ na bagli Il Midurligine, Atik Yonetimi Yonetmeligine uygun olarak Atik Yonetim Plani hazirlik
ve sunumun yapilmasi ile bildirilir.

2024 yillarinda Atik Yonetim Planlarimiz sunulmus ve uygunluk gorisinin alinmasina baglh olarak onaylanmistir.

Tam enddstriyel (tehlikeli ve tehlikesiz) atik tlrlerimizin Gretimi ve bertarafi diizenli takip ve analiz edilmektedir.

Geri kazanim miktarlari ve takip tablolar yillar bazinda asagida paylasiimistir.

Tesisimiz, TC. Antalya Valiligi Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Midirligi tarafindan verilen Sifir Atik Belgesi almaya hak
kazanmustir.

Bu kapsamda kurum igi tiim calismalarimiz Sifir Atik sistemi gerekliliklerine uyumlu sekilde ylritilmektedir.

“ 2024 yilinda kisi basina duisen atik miktarinin tehlikeli atikta 0,40 kg/pax, tehlikesiz atikta kisi basi hedefi 0,30 kg/pax’ dir. Yil sonu degerlendirmesi
yapildiktan sonra 2025 yili hedefi planlanacaktir.
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Enerji Yonetimi
°

Euphoria Comfort Beach Resort’ te kullanilan enerji kaynaklari, elektrik ve CNG' dir.

Kullanilan bu enerji kaynaklari diizenli olarak mali ve kullanim miktarlar olarak diizenli olarak takip edilmekte ve her yil tiiketimlerinin
azaltilmasi, sabit tutulmasi vb ile ilgili hedefler konulmaktadir.

Kullanilmakta olan sistemler tasarruf imkanlar yaratabilecek nitelikte segilmis ve kullanima alinmistir. Tesis genelinde, sulama,
iklimlendirme, aydinlatma ve buna benzer pek cok sistem otomasyon sistemleri ile kontrol edilmekte ve kullanimlari dijital sistem

Uzerinden takip etmektedir.

2024 yilinda hedeflenen kisi basina diisen enerji tiiketim miktari elektrikte 13.0 kWh/pax, CNG' te 0,45 tir. Yil sonu
degerlendirmesi yapildiktan sonra 2025 yili hedefi planlanacaktir.
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Diger Kirleticiler

° °
Euphoria Comfort Beach Alanya’ da kullanilmakta olan kimyasallarin eco etiket, doga dostu vb sertifikalari bulunan firmalardan tedarik
edilmesine 6zen gosterilmektedir.

Kullanilan veya herhangi bir sekilde islem goren kimyasal maddelerin tehlikelerinden, zararli etkilerinden

calisanlarimizin sagligini korumak, giivenli calisma ortami saglamak ve gelecegimizi korumak igin,

v Kimyasallarin kullanim miktari kontrol edilmekte, bosa ve yanlis kimyasal kullanimi engellemek igin
calisanlarimiza egitimler verilmekte.

v Kimyasallarin gilivenli bir sekilde bertaraf edilmesi igin yetkili firmalarla calisiimakta ve blinyemize ait
kimyasal atiklarin takibi yapilmakta

v' Tehlikeli kimyasal atik, sizinti vb. durumlar igin gerekli 6nlemler alinmakta ve dékiilme, maruz kalma ve diger

vakalara mudahale icin calisanlarimiza koruyucu ekipmanlar saglanmakta olup dizenli olarak egitimler

verilmekte, donem iginde tatbikatlar diizenlenmekte,
v Kimyasal malzemeler kuiclk siselere buyilk bidonlardan aktarilarak kontamine atik miktari en aza
indirilmekte,
v Kullanilan kimyasal Griinlerin formdilasyonlari icerisindeki ylizey aktif maddelerin, dogada biyolojik olarak
parcalanabilme &zelligine sahip olanlari tercih edilmekte.
2024 yilinda hedeflenen kisi basina disen kimyasal miktari 0,5 Kg/ pax. Yil sonu degerlendirmesi yapildiktan sonra 2025 yili hedefi planlanacaktir.
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Euphoria Comfort Beach Alanya’ da ekip arkadaslarimiz basarimizin en 6nemli mimarlaridir.

Markamiz catisi altinda calismakta olan tim arkadaslarimizin Ust dizey konforu, insani calisma sartlari, sosyal haklari, sagliklari ve
glvenlikleri onceliklerimizin basinda yer almaktadir. Bu kapsamda, bilinglendirme calismalar, kariyer planlari, performans
degerlendirmeleri, 6dillendirmeleri ve sosyal haklari profesyonel destekler alinarak tst yonetimin belirledigi en iyi kosullarda saglanmak
hedefi dogrultusunda ilerlemekteyiz.
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Personel Aktiviteleri / Odillendirme

Euphoria Comfort Beach’ te takim arkadaslarimizin motivasyonunu en (st seviyede tutmak igin 6dillendirme sistemlerimiz ve
takim ruhunu en Ust seviyede hissettirmeleri adina ¢alismalar yapilmaktadir.

Dogum giinii kutlamalari, Cevre giinii, Ozel giin (anneler/babalar/ kadinlar giinii vb) etkinlikleri, Ayin Personeli secimleri vb

Anneler GUnU Etkinligi Kadinlar GUnl Yemegi
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Personel Dagilimi / Sehir Dagilimi

Guncel Personel Sayimiz 187 kisi olup , Turkiye genelinden pek ¢ok takim arkadasimiz bulunmaktadir.
Calisma arkadaslarimizin 106 tanesi Antalya ve cevre illerinden gelmektedir.

80
70
60
50
40
30
20
10
0 2023 2024 = 2024 2024 2024 2024 2024
Arallk  Ocak Subat  Mart Nisan = Mayis Haziran
m Yerel Calisan Orani 69 64 64 66 64 57 57
DVt O'mo";‘a’i? e 36 36 34 36 43
@
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Personel Dagilimi / Kadin is Giici

Kadin istihdami konusu, bireysel ve toplumsal agidan sirdurilebilir kalkinmanin gerceklesmesi, tlkenin ekonomik c¢ikarlarina ve
toplumsal refaha katkisi nedeniyle (lkelerin politikalarinda yer verdigi énemli konu basliklarindan biri olarak 6ne c¢iktigindan
Euphoria Comfort Beach olarak kadin calisan ve yodnetici oranlarimizin 2024 yi sonuna kadar %2 oraninda artmasini
planlamaktayiz.

Kadin-Erkek Calisan Dagilimi %

e Kadin-Erkek Yoénetici Dagihmi %
60 80
50 70
60
40
50
cu 40
20 30
10 20
0 10
0
2023559412024 5554 202412024 2024 2023 2024 2024 2024 2024
Arali Suba Nisa May1 Hazir 2024 2024 .
Ocak Mart Arali Suba Nisa May! Hazir
k t n S an K Ocak ¢ Mart N < -

mKadin GCalisan Orani 42 39 39 38 35 34 35
mErkek Calisan Orani 58 61 61 62 65 66

m Kadin Yonetici Orani 57 57 43 38 30 33 33
m Erkek Yonetici Orani 43 43 57 62 70 67 67
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Personel Dagilimi / Egitim Duizeyi Dagilimi
® °

Tesisi calisanlarinin egitim duzeyleri takip edilmektedir. Personel se¢imlerinde egitim dizeyinin yukseltiimesi konusu, 2024 yilina
kadar hedeflerimiz arasina alinmistir.

Egitim Dlzeyi Dagilimi

45
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2023 2024 2024 2024 2024 2024 2024
Arallk | Ocak Subat Mart Nisan = Mayis Haziran

milkdgretim Mezunu 12 12 12 13 32 49 55
H Lise Mezunu 6 8 8 8 45 78 80
H Lisans Mezunu 8 8 8 8 22 28 44
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Calisan Egitim ve Gelisim Verileri

Ekip arkadaslarimizin bilin¢lendirilmesi calismalarinin en st verimde gerceklesebilmesi agisindan 2023 yilinda, tam yetkinlikle donatilmis
Grup Egitim Midirligu kurulmustur.

Departmanin calismalari tst yonetim, profesyonel dis firma danismanhgi ve tim diger departmanlar tarafindan da desteklenmektedir.

ORYANTASYON ; s " e o o
ve UYUM EGITIMLERI ISBASI EGITIMLERI YASALZORUNLU EGITIMLER OPERASYONEL EGITIMLER DIS KAYNAKLI EGITIMLER
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Yerel Isbirlikleri




Bolgenin ticari hacmine katki saglanmasinin desteklenmesi yolunda markamiz, personel istihdami, tedarikg¢i secimi, kiiltiirel ve dogal
zenginliklerin tanitimi ve turizme kazandirilmasi konularinda aktif olarak gérevler tGstenmektedir.

Bolgesel gerekliliklerin farkina varmak adina yerel yonetim ve halk ile surekli iletisimde kalinmaktadir. Bu kapsamda belirlenen

politikalarimiz ile katki ve destekler icin ¢calismalar yuratilmektedir.
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Euphoria Comfort Beach Alanya olarak konumlandirildigimiz yerel bélgeden isbirlikciler tercih

edilmistir.
[ 3
o0 000 0 00
® 0000 090
936 Toplam Tedarikci 4071 Yerel Tedarikgi

Tedarikcilerimizin %42,70 yerel tedarikcilerdir. isletme icerisinde misafirlere iicretli hizmet veren firmalarin tiimii yerel
isletmelerden olusmaktadir.
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Gonullaltk Esasl
Faaliyetler




Odiillendirmeler

Tesisimizin kuruldugu glinden bu yana entegre yonetim sistemi uygulamalari benimsenmistir. Stirekli iyilestirmeler ile her gegen yil
sistemlerin destegi ile daha saglam temellerde ve glicli sekilde operasyonlarimizin devamliligi saglanmaktadir.

Entegre Yonetim sistemleri alt yapi ¢alismalari 2024 yilinda baslamis olup, 2024 yilinin son yarisinda,
ISO 5001 Enerji Verimliligi Yonetimi Sistemi kurulumu tamamlanacak ve belgelendirilecek,

ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

ISO 10002 Misteri Memnuniyet Yonetim Sistemi

Kurulumlar hedeflenmistir ve belgelendirme siirecleri 2025 yilinda tamamlanacaktir.
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Sorumluluk Projelerimiz . .
Dogal yapiya sahip c¢ikiyoruz. Plajimiza yuvalama yapan caretta
o carettalari koruyor ve misafirlerimizi bilgilendiriyoruz.

Tesisimizde kullanim sonucu ortaya ¢ikmis tekstil Grlnleri
diskard malzeme olarak camasirhanemizde parcalara
ayrilarak yeniden donusturilerek kullanima alinmistir.

Tesis sahamizda dogal yasamina devam eden kedi, kirpi, kara

kaplumbagalarn gibi canllan seviyor ve saygi duyuyoruz. Onlar igin
sahamizda belirledigimiz yerlerde mama ve su kaplari bulunduruyoruz. Tesis alanimiz icerisinde bulunan agaglarimizi koruyor ve
misafirlerimizi bilgilendirmek icin yenilikler tretiyoruz.
°
Laurus nobilis

Familya: Lauraceae
Tirkce: Akdeniz defnesi  ®
English: Daphne

(:\/ 7/ >) Dﬁ 4
& & o &
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Kalttrel Mirasin Korunmasi ve
Desteklenmesi

Kilttrel mirasin korunmasi ve siirecin destelenmesi igin projelere dahil oluyoruz.

2024 yilinda ATAV ( Antalya Tanitim Vakfi) projesi olarak, « Eserler Evinde Giizel»
projeyine destek verdik.
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Fidan Dikimi

Cevreyi ve dogal kaynaklari korumak ve katki saglamak icin yatirimlar yapilmaktadir.

Tesisimiz, Cevre Etkinlikleri Yayinciligina tye olup, ortak fidan dikimi projelerine destek
vermektedir.

KUTAHYA 19 LAUCYY

TEMA vakfina bagis¢i olarak destek vermekteyiz.

HATIEA CRMANINA
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